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N\ Organizacion
¥ Mundial de la Salud

En Europa, el 81% de las personas no sabe la diferencia entre las
fases iniciales del Alzheimer y el comportamiento normal asociado con
el envejecimiento.

En PVD hay un 31,8% de probabilidad asociar las causas de los
sintomas de la demencia a lo sobrenatural o a creencias espirituales.

Fuente: OMS (2013): Encuesta sobre demencia de la OMS: respuestas de paises sobre la percepciony
comprensién de la demencia.



Organizacion
Mundial de la Salud

Demencia

Las 6 Etapas de aceptacion de la demencia

Ignorar Cierto
el problema conocimiento

Primeros informes
de los medios

Primer apoyo
de un cuidador
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infraestructura pars

la demencia
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Alzheimer
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profesionales

Capacitacion de
cuidadores

Advocacy efforts

More established
association

Publication
of data

Developing
professional
guidelines

Fuente: OMS (2013): Demencia. Una prioridad de Salud Publica
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@ Organizacion Demencia
Mundial de la Salud

Una prioridad de Salud Publica

La 6 Etapa de aceptacion de la demencia

62 Etapa: Normalizacion
« Aceptacion de la demencia como una discapacidad
* Inclusion de las personas con demencia dentro de la sociedad

Un enfoque prometedor hacia esta etapa es el concepto de
“‘comunidades amigables” frente a la demencia. (OMS, 2013)

Acciones urgentes:

- Promocion de una sociedad amigable con la demencia a nivel
mundial.
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Alzheimer’s Disease
International
The global voice on dernentia

“Una comunidad amigable a la demencia puede ser
definida como; un lugar o cultura en el cual la persona
con demencia y sus cuidadoras se sienten empoderadas,
apoyadas e incluidas en la sociedad, en la que se reconocen sus
derechos y todo su potencial.”

(Asociacion Internacional de Alzheimer, 2015)



cuskadi
e,
® Sustriedtil

PERTS[IN HELBURU
COMPROMISO CON LAS PERSONAS




, euskadi
9 lagunkoia » - ¢

GOBIERNO VASCO

Euskadi Lagunkoia es una iniciativa, lanzada por el Dpto. de Empleo y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco en colaboracion con Matia
Instituto, que promueve la participacion ciudadana y del sector publico,
privado y social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en el
fomento de entornos de vida facilitadores para las personas que
envejecen.

Se basa en la iniciativa “Age-friendly Environments Programme”
promovida por la Organizacion Mundial de la Salud.

* WHO Global Network
=~ for Age-friendly Cities
and Communities
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Donostia inicia el proceso para ser una ciudad
amigable. Le siguen el resto de capitales y Durango.

Euskadi Lagunkoia: Puesta en marcha.

Experiencias piloto en 15 municipios (Guia para la
implementacion y uso en municipios, 2014).

Estrategia Vasca de Envejecimiento Activo 2015-2020
Euskadi territorio amigable con la demencia

Adhesion de capitales
Red de Buenas Practicas

61 municipios adheridos
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Euskadi amigable con la demencia
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Guia para un trato amigable hacia las personas

con demencia

CONSTRUYENDO EUSKADI

AMIGABLE CON LA DEMENCIA - .
Obijetivos:

« Concienciar y sensibilizar a la ciudadania
sobre la demencia.

» Ofrecer pautas de trato sobre cOmo ayudar
a estas personas en situaciones cotidianas
concretas.

« Fomentar que las personas en esta
situacion sigan participando de la sociedad.

Guia para un trato &ugsukadl
amigable hacia las

personas con demendia
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iQué es la demencia?

La demencia es un sindrome relacionado con diferentes
enfermedades neurodegenerativas que afectan al cerebro v
que se caracteriza por: cambios de humor, disminucion de la
memoria, de la orientacian, la organizacion, el lenguaje, la
comprension o la capacidad de solucién de problemas.

La demencia no s& manifiesta igual en dos personas.
Cada una experimenta pérdidas especificas que trata de
superar a su manera, comportdndose de modo dnico v
personal para adaptarse a un entorno que cada vez le
resulta mas dificil de controlar.

;Por qué necesitamos
conocer la demencia?

Porgue afecta a un ndmero importante personas. La mayoria superan los 65
anos, pero en algunas ocasiones pueden ser mas jovenes. Actualmente se estima
que afecta a 1 de cada 10 personas con mas de 65 afios. Entre las mayores de 85
afos afecta a 1 de cada 3. Lo que significa que unas 45.000 personas en Euskadi
pueden encontrarse en esta situvacion. A esta cifra hay gque sumarle las 135.000
personas gue aproximadamente se dedican a su cuidado en la Familia.

La mayoria de las personas con demencia viven en su casa y en su barrio de
siempre. Con apoyo y acompanamiento, muchas se mantienen activas y
contindan participando en las actividades que realizaban con anterioridad.

En tu entorno puedes enconktrarte alguna persona en esta situacion
(Familiar, vecino o vecina, alguna persona por la calle).

Este Folleto ofrece consejos sencillos que te ayudaran a actuar si te encuentras
a una persona con problemas de este tipo en momentos puntuales. De eska
Forma estaras contribuyendo a que una persona con demencia siga haciendo su
vida normal (hacer la compra, ir de paseo, coger el autobis, etc)

c 0000

?
;iComo sabemos que alguien tiene ®
demencia? No es Facil saberlo p.

A las personas con demencia les ocurren cosas que nos pueden pasar a
cualquiera alguna vez, pero a ellas les ocurren méas a menudo v de manera
mas intensa. De forma graduwal van necesitando ayuda hasta llegar a una
situacion de gran dependencia.

En algunas personas no se mueskran signos exbernos. Lo mas coman, en las
primeras Fases, es gue han de vivir el dia a dia con ciertas dificultades como:

h Olvidos Frecuentes: La persona puede no acordarse de qué habia ido

a hacer ahi, lo gue iba a hacer a continuacion, olvidar pagar lo que se
lleva en un supermercado o el n® secreto de la tarjeta de crédito.

Desorientacion: ;Daénde estoy? ;Como he llegado agui? o jquién es
usked? Pueden ser preguntas de una persona desorientada. También
puede parecer esktar buscando algo que no encuenkra.

Dificultades para resolver problemas: por ejemplo, una persona que
esté contando el dinero una v otra wez, sin saber cuédnto necesita para
pagar el pan.

Comprension: Mo entender bien lo que se le dice, no saber como
responder anke varias opciones o tener dificultades para entender
carkeles, sefiales o direcciones.

Expresion: Cierta confusion y el deterioro en el lenguaje pueden
provocar gue se exprese de manera extrafia, aunque sus Frases pueden
seguir cierkta logica: “sComo estar Fuera?” podria ser una manera de
decir “;donde esta la salida? cuando las palabras se tienen en la punta
de la lengua pero no llegan a salir.

Cambios de comportamiento: Estos cambios pueden sufrirse de
Forma rapida; pasar de la alegria a la tristeza, enfadarse sin razon
aparente, parecer asustado sin gue algo lo produzca. ..



¢Como ayudar a las personas con & ar 08 — .L ' ‘

demencia?

Mo olvide que incluso en grados avanzados de demencia, cuando lz comprension
de las palabras Falla, el aspecto emmocional se mantiene. La mejor Forma de
comunicacion es a traves de estas emociones. 5i estamos nerviosos trasmitimos
intranguilidad, si estamos tranquilos btrasmitimos sosiego.

Algunas personas con demenda te diran si tienen problemas y como puedes
ayudarles, mientras gue otras personas prefieren mantener en privado su
diagnostico. En cualguier caso, las pautas que se indican a continuacion be pueden
ayudar a relacionarte con ellas.

Lo primero es tener paciencia y no asustarse, con un poco de calma y
comprension podemos ayudar mucho a una persona desorientada o con problemas
de memoria. Algunas de las claves para la buena comunicacidn son:

Cita de una persona con demencia:

“Nos volvemos mas emocionales (...)

+ Sonreir y establecer contacto visual. l.ﬂ que rECﬂrdamﬂs as la manera en
+» Mosktrar calma y amabilidad: “;puedo ayudarle?” que nos hablan, no l,n que nos di'l:El'l.
- (...) Reconocemos el sentimiento,
+ ManifFestar sentido del humor. Mo reirse de la persona, pero quitar hierro al - - -
despiste: “eso nos puede pasar a todos” no 'E'l. cnntenldu. Sus sonrisas, risas y
+ Simplificar lo que se dice, pero nunca infantilizar. caricias son lﬂS ElEﬂ"lEl’ltDS con l.CllS que
conectaremos”.

« Realizar las preguntas de una en una o hacer preguntas sencillas:
;aui ? Fqui ?
iquieres esto? en lugar de jquieres esto o esto okro? Christine Bryden, 2005
+ Dar instrucciones paso a paso. Por ejemplo, al dar alguna direccion concreta

a la que la persona guiera ir. ,
4 P 4 En el caso de que la persona siga pareciendo confusa, preguintale si Hene alguna

persons de conkacko a guien se le pueda llamar. Si no se le puede ayudar de esta
Forma, solicitale algin tipo de identificacién, teléfono, etc. que pueda utilizarse
para localizar a alguna persona de conkacko.

+ Ser paciente. Lo que puede parecer automatico a una persona con demencia
le puede llevar unos segundos: “Témese su tiempo, no hay prisa”

+ Repetir la frase o pregunta vy si tras unos segundos no se entiende, o

reformularla. Como ves, no es dificil. Son cosas sencillas, gue si se hacen con natwralidad pueden

ayudar a2 que una persona con demencia continde viviendo donde siempre y

« Tratar siempre a la persona con dignidad v respeto. haciendo las coszs que le gustan.



iTu papel es muy importante para su bienestar!

“El bienestar de las personas con
demencia es resultado directo de la
calidad de las relaciones que mantienen
con quienes les rodean”

Tom Kibwood, 1997

;¢Dénde conseguir
mas informacién?

Esta inidativa para una Comunidad
Amigable con la Demencia esta
enmarcada en el proyecto Euskadi
Lagunkoia del Departamento de
Empleo v Politicas Sociales Gobierno
Vasco. Desarrollada por Matia
Instituto en colaboracion con la
Federacion Euskadi de Alzheimer
(AFA Araba, AFA Bizkaia, AFAGI).

Para mas informacion sobre la
demencia v los recursos existenkes en
bu municipio ponte en contacto con:

Federacion Euskadi de Alzheimer
Resurreccion M3 de Azkues, 32 Bajo
20018 Donostia (GIPUZKOA)

T: 943297118 Fax: 943321977

E-mail: alzheimer.euskadi@yahoo.es

AFA ARABA

Avenida de Budapest, N? 29 BAJD
01003 Vitoria [Alava)

T- 945246004 / 6TST05314

Fax: 945213871

E-mail: contacto@afa-araba_org
Pagina Web: www._afz-araba_org
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AFAGI

Resurreccion Maria de Azcue 32, bajo
20018 San Sebastian (Gipuzkoa)
T-943297T118 Fax: 343321977

E-mail: afagi@afagi.org

Pagina Web: www.aFagi.org

AFA BIZKAIA

Joze M3 Olaberri n? & bajo Lonja
43001 Bilbao [Vizcaya)

T: 944167617 Fax: 344169596
E-mail: info@aFa-bizkaia.com
Pagina Web: www_aFa-bizkaia.com
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Establecimiento amigable

Consiste en un taller que proporciona practicas de bajo
coste o sin ellos, para ayudar a las empresas a atraer a la
clientela de mas edad.

El objetivo es hacer que los establecimientos sean mas
amigables para sus clientes, adecuandolos a las
necesidades de las personas mayores, para que puedan
seguir desarrollando su vida en el entorno habitual de la
forma mas autonoma posible.

Modulos:
Pérdida de movilidad

Disminucion de la vision

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Disminucion de la audicion

Deterioro cognitivo




Olvidos Frecuentes

v Situaciones comunes

Desorientacion
v Pautas de apoyo Dificultades para resolver problemas

Alteracion del razonamiento y de la planificacion
Dificultades en la comprension

Dificultades en la expresion

Cambios de comportamiento




;Qué implicaciones tiene
en un establecimiento?

:Como ayudar?

i o




:Qué implicaciones tiene
en un establecimiento? :Cémo ayudar?

3. DIFICULTADES PARA
RESOLVER PROBLEMAS:

= Dificultades para pagar: # * Serpaciente y transmitir
tranguilidad alr de clientes.

* Mo saber elegir el dinero
n O para pagar.

+ Mo mirar el cambio.




:Qué implicaciones tiene
en un establecimiento? omo ayudar?

T T

Mo entender bien lo que =

ace.




Guia Vivienda amigable

«

Ve

GUIA PARA

UNA VIVIENDA

AMIGABLE
“ CONLAS
DEMENCIAS

El objetivo es dar pautas para adaptar la
vivienda a las necesidades de personas
con demencia y a las de las personas
gue les cuidan.

Elementos que se pueden cambiar en el
entorno para generar cambios en el
comportamiento y hacer el dia a dia mas
facil.



Lz entrada o hall puede ser la entrada a unz serie de proble-

mias que veremos mas adelante como alfembras con las gue Busca un llavero que te recuerde el significado
tropezarnos, espejos que nos asusten al ver a alguien gue no de las llaves. Si puedes encontrar alguno con For-
reconocemaos, percheros que nos impidan el paso o puertas ma de casa para la casa, coche para el coche, bu-
que mo nos dejen girar bien si vamos en sillas de ruedas. Al zon para el buzon... mejor que mejor.

ser un lugar de entrada y salida es importante el orden v de-
jar las cosas 3 vista siempre en el mismo sitio para cogerlas al Ponle a las llaves uwn identificador (escrito o di-
entrar o salir segin las necesitemos: bujado) o un color, algo que te sirva para seguir
recordando cual es cual, sera menos lioso
Fon un cuenco o un plate donde dejar la cartera.

Un organizador de pared para dejar cada llave-

ro en su sitio (siempre el mismo). Puede ayudar

para dejarlo siempre en el mismo sitio wna eti-

queta, foto o icono de lo que sean las llaves
Quita las llawes que no utilices diariamente y
guardalas en un cajon con una ebtigueta cada una

Pon junto a la puerta una pizarra blanca con un
rotulador para escribir recordatorios para verlos
al enktrar y salir.

Lleva siempre encima un cuaderno de notas en la
entrada junto a un boligrafo




DORMITORIO

Algunos de los problemas que pueden darse en caso de de-
mencia se relacionan con lz desorientacion (no saber donde
e astd o por qué se estd zhi), confusion (percibir gue una
cosa es otra diferente) o en algunos casos las alucinadones
(creer ver cosas que no eskan ahi). Eldormitorio puede dispa-
rar eskos problemas porgue agui pasamios mas Hempo 2 0s-
curzs, puede haber sombras, muebles o cuadros que s& pue-
dan confundir con personas o znimales y 2 veces podemaos
despertarnos de un suefo muy vivido v tardar en reubicar
nos mezclando sueno y rezlidad. Por elle es recomendable:

Eliminar percheros de pie o los percheros burro
(que pueden dar impresion de ser una persona
que nos mira en la oscuridad).

Eliminar espejos y grandes cuadros o Fotogra-
fias de retratos (que puedan dar el susto de
que un extrano esta andando delante de vnofa).

Facilitar encender una luz si se necesita: acercan-
do el interruptor a la cama, poniendo apligues
de pared o luces led en el rodapié de encendido
automatico..

En el armario es convenienke:
+ Dejar la ropa correspondiente a la estacion
+ dentificar la ropa de los cajones y armarios con

pequenos carkeles

La ropa tiene gue ser Facil de lavar, Flexible,

y Facil de abrochar y desabrochar (en
determinado momento se pueden sustituir los
botones y los zapatos con cordones por velcro o
zapatos sin cordones).

A la hora de ayudar al vestido dar la ropa

por orden e insktrucciones una a una, Ccon
tranguilidad

Potenciar la capacidad de

eleccion. “;Qué quieres ponerke

hoy? v si la persona duda,

preguntas de si o no: “pquieres

ponerke esta Falda?"™




redirigirle a un sit io comodo. A veces no queda
otra que el ensayo v error y tratar de acerkar con
cuales son las necesidades de la persona

5i sigue a otras personas: esto puede ser en
casos de demencia avanzada casi como un reflejo
automatico, se puede hacer casi sin pensar.

Lzs alfombras aumentan elriesgo de caidas zal tropezarse con
ellzs, v los cambios de color bruscos en el suelo (por ejem-
plo unz alfembrz oscura sobre un suelo darg, o una linea de

baldosas oscuras, o un cambio de color del suelo entre dos
habitaciones) pueden parecer a lz persona con demencia un
agujero, por lo que no se aktrevera a pisarlos, o bien pensara
que son objetos & inktentard cogerlos con el riesgo de caerse
al agacharse.




Retos

8 Areas Participacion

Co-
Investigadoras




Demencia y Sociedad

Estigmatizacion Normalizacion
Invisibilizacion

Vida cotidiana

Personas



elena.barrio@matiafundazioa.eus

MATIA

INSTITUTO GERONTOLOGICO



